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4. Nachhaltigkeit im Tourismus als Qualitéitsfaktor

Nachhaltiger Tourismus im Einklang mit Natur und Landschaft,
der auf ein nachhaltiges Wirtschaften ausgerichtet ist und da-
mit auf Ressourceneffizienz und Klimaschutz setzt, bietet beste
Voraussetzungen dauerhaft zu einer regionalen Wertschépfung
beizutragen.

Die Qualitatsanspriiche der Kunden hinsichtlich Nachhaltigkeit
des eigenen Urlaubs nehmen standig zu.

»Eine positive Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen kann
inzwischen bei rund zwei Drittel der Bevélkerung konstatiert werden:
68 Prozent der Bevilkerung finden ékologische oder soziale Nachhal-
tigkeit bei Urlaubsreisen wichtig, wobei die Zustimmungswerte fiir
soziale Aspekte noch vor den Umweltaspekten liegen. Insgesamt ist
die positive Einstellung in den letzten Jahren im Trend gewachsen.”
Unternehmen, die sich dieser Entwicklung stellen, das Thema un-
ternehmensintern entsprechend implementieren und Angebote
entwickeln, werden im Wettbewerb kiinftig besser bestehen kon-
nen. Nachhaltigkeit, Komfort, Genuss und Gesundheit sind we-
sentliche Bestandteile nachhaltiger Tourismusprodukte und Mar-
kenzeichen einer modernen, erfolgreichen Tourismuswirtschaft.?

1 BMUV: Reiseanalyse (2022)

Umwelt- bzw. Nachhaltigkeits-Label im Tourismus bieten wieder-
um eine gute Moglichkeit, mehr Transparenz fiir die eigenen sicht-
baren und buchbaren Angebote zu erreichen. Auf den folgenden
Seiten werden erstmalig im Qualitatsbericht des LTV SACHSEN am
Markt etablierte Qualitatslabel vorgestellt. Die Auswahl der Nach-
haltigkeitslabels erfolgte auf der Basis wissenschaftlicher Studien
und thematischer Konzepte einschldgiger Fachverbande.?

Im Anschluss stellt die ,Checkliste Nachhaltige Betriebsflihrung
im Tourismus” eine praxisnahe und realistische MaRnahmen-
Ubersicht fir die nachhaltige Betriebsfiihrung in touristische
Unternehmen vor. Die Orientierungsgrundlage wurde Anhand
gangiger Nachhaltigkeitsrichtlinien und Kriterienkataloge fir
Zertifizierungen nachhaltiger touristischer Unternehmen mit
Partnern und Mitgliedern im Fachausschuss ,Qualitdtsbeirat”
des LTV SACHSEN im Friihjahr 2023 erarbeitet. Erfahrungen aus
deutschlandweiten Projekten der dwif-Consulting GmbH ergan-
zen die Ubersicht.

2 ,Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen: Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung und ihre Einflussfaktoren”, Monitoringbericht 2022, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen,

FURe.V

3 Verbraucher Initiative e. V. (2017); DEHOGA (2022); Naturfreunde Internationale et. al. (2016); TVSS (2018)


https://www.bmuv.de/themen/nachhaltigkeit-digitalisierung/tourismus/nachhaltiger-tourismus/reiseanalyse
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4.1 Ubersicht Nachhaltigkeits-Labels in Tourismus & Gastgewerbe

Welche Initiative passt zu welcher Betriebsart?
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*wenn das Restaurant zu einem Hotel dazugehért
** Ferienheime kénnen zertifiziert werden. Es héngt jedoch von ihrer Managementstruktur ab.

QO GUTZUWISSEN

Die DIN EN ISO 14001 wird von der ISO - International Organization for Standardization getragen und seit
1996 vergeben. Sie legt weltweit anerkannte Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem fest und
wird in 171 Ladndern angewendet. Kernelement der DIN EN ISO 14001 ist der sogenannte kontinuierliche

Verbesserungsprozess zur Erreichung unternehmerischer Umweltziele. Die Zertifizierung erfolgt durch

akkreditierte Zertifizierer, die jeweils eigene Signets/Labels verwenden.
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4.2 Nachhaltigkeits-Labels im Detail

BIO HOTELS

Bio Hotels wird seit 2001 verge-

ben. Als Pioniere des griinen Tou-

rismus prdagen die BIO HOTELS®

den Markt und die Zukunft des

Tourismus. Durch ihr Tun tragen
die Bio-Hoteliers aktiv dazu bei, dass auch kiinftige Generationen
noch eine lebenswerte Welt und ausreichend Ressourcen vorfin-
den. Zielgruppe der Initiative sind Menschen, die auch im Urlaub
nicht auf ihren nachhaltigen Lifestyle verzichten mochten und
denen Umweltschutz auch beim Reisen ein Anliegen ist.

Certified Green Hotel

Wie lange ist das Siegel giiltig?
Das Siegel wird jahrlich vergeben. Zu erflllen sind die BIO
HOTELS® Standards und Richtlinien. Diese werden jahrlich von

unabhangigen Bio-Kontrollstellen Giberpriift.
Vergabeinstitution Verein BIO HOTELS
Weitere Informationen  www.biohotels.info
Betriebe in Deutschland 28 Mitgliedsbetriebe

Betriebe in Sachsen 1 Mitgliedsbetrieb

Certified Green Hotel wird seit 2011 opera-

tiv von der Certified GmbH & Co. KG betreut.

Der Verband Deutsches Reisemanagement

e.V. (VDR) ist hinsichtlich der strategischen

Ausrichtung der Zertifizierung und u.a. in der

Weiterentwicklung involviert. Ziel des Zertifi-
kats ist die nachhaltige und 6kologische Fiihrung von Hotels und
Konferenzhotels. Beispielsweise wird auf Energie- und Wasserver-
sorgung, Millentsorgung, Mobilitét, Essen und Trinken sowie auf
CSR-Aspekte geachtet.

DEHOGA Umweltcheck

Wie lange ist das Siegel giiltig?

Drei Jahre ist das Siegel giiltig. Es erfolgt ein jihrliches Uberwa-
chungsaudit durch das Projektbiiro und alle drei Jahre eine Vor-
Ort-Prifung.

Certified GmbH & Co. KG, Verband
Deutsches Reisemanagement e.V.
(VDR), VDR Service GmbH

Vergabeinstitution

Weitere Informationen  www.certified.de
Betriebe in Deutschland 61 Betriebe

Betriebe in Sachsen 8 Betriebe

Der DEHOGA Umweltcheck ist Teil

des DEHOGA Energie- und Um-

weltkonzeptes, das die gemein-

sam mit dem Bundesumweltmi-

nisterium im Jahr 2006 gestartete
Energiekampagne Gastgewerbe fortsetzt. Die Initiative richtet
sich vorranging an klein- und mittelstandisch gepragte Betriebe
aus dem Bereich Hotellerie und Gastronomie.

Wie lange ist die Auszeichnung giiltig?

Die DEHOGA Umweltcheck Auszeichnung ist zwei Jahre lang giil-
tig.

Deutscher Hotel und Gaststattenver-
band e.V. (DEHOGA Bundesverband)

Vergabeinstitution

Weitere Informationen  www.dehoga-umweltcheck.de
Betriebe in Deutschland 220 Betriebe

Betriebe in Sachsen 13 Betriebe


http://www.biohotels.info
http://www.certified.de/zertifizierung/kriterienkatalog#green
https://energiekampagne-gastgewerbe.de/
http://www.dehoga-umweltcheck.de
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Ecocamping

Das Zertifikat ist fur Campingbetriebe jeg-
licher GroBe, Typs oder Eigentiimerstruktur
geeignet. Auch fur reine Dauercampingplatze
oder reine Stellplatze sowie alle Mischformen
oder saisonale Betriebe.
Zertifiziert wird der Campingplatzbetreiber als Person (mit seinem
Team). Betriebe, die nach EU Ecolabel oder EMAS zertifiziert sind,
kdnnen das Zertifikat mit nur geringem inhaltlichem Aufwand
und zu verginstigten Konditionen leicht zusatzlich erhalten.

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Drei Jahre, sofern die gewahlten Mahahmen umgesetzt, jéhrlich
berichtet, der Jahresbeitrag bezahlt und nach drei Jahren das Au-
dit bestanden wird.

Vergabeinstitution ECOCAMPING e. V.

Weitere Informationen  ecocamping.de/eccoamping-

umweltmanagement
Betriebe in Deutschland 157 Betriebe

Betriebe in Sachsen 0 Betriebe

Das Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)

wurde 1993 von der Europdischen Kommission ins

Leben gerufen. EMAS versetzt Unternehmen und

Organisationen in die Lage, einen wirksamen Bei-

trag zum Umweltschutz zu leisten und dabei Res-

sourcen und Kosten intelligent einzusparen. Durch
eine externe fachliche Uberpriifung zeigen sie nachweislich, dass
sie gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Die Eintragung ins &ffentlich zugangliche EMAS-Register ist bei
kleinen und mittelsténdischen Organisationen (KMU) vier Jahre
giiltig. Die externe Uberpriifung durch branchenspezifisch zuge-
lassene Umweltgutachter erfolgt alle zwei Jahre. Nach erfolgreich
abgeschlossener Uberpriifung kann die Organisation ihre EMAS-
Registrierung jeweils um vier Jahre verlangern.

Vergabeinstitution Europdische Union/

Bundesumweltministerium
Weitere Informationen  www.emas.de
Betriebe in Deutschland 48 gastgewerbliche Betriebe

Betriebe in Sachsen 1 Betrieb

EU Ecolabel

Das EU Ecolabel bzw. das Europdische Um-
weltzeichen wird von der Européischen
Kommission getragen und seit 2009 fir Be-
herbergungsbetriebe und Campingdienste
vergeben. Das EU Ecolabel wird fiir nachhal-
tige Produkte und Dienstleistungen, die Oko-
Innovation férdern, verliehen. Es tragt zum EU Ziel der Klimaneut-

ralitat bis 2050 und zur Kreislaufwirtschaft bei.

Wie lange ist das Label giiltig?

Die Kriterien werden in der Regel alle drei bis finf Jahre tberar-
beitet. Mit der Veroffentlichung neuer Kriterien werden die beste-
henden Zeichenbenutzungsvertrage gekiindigt, verbunden mit
der Moglichkeit, auf Basis dieser Kriterien das EU Ecolabel erneut
zu beantragen.

Vergabeinstitution Européische Kommission — Ausschuss
AEUUZ/

RAL gGmbH
Weitere Informationen  www.eu-ecolabel.de
Betriebe in Deutschland 16 Betriebe

Betriebe in Sachsen 0 Betriebe
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https://ecocamping.de/eccoamping-umweltmanagement
https://ecocamping.de/eccoamping-umweltmanagement
http://www.emas.de
http://www.eu-ecolabel.de
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Green Globe

Der Green Globe Standard wird von Green

Globe getragen und seit 1994 weltweit ver-

geben. Seit drei Jahrzehnten hat Green Globe

sich zur weltweit fihrenden Zertifizierung fur

nachhaltigen Betrieb und nachhaltiges Ma-

nagement im Reise- und Tourismusbereich
entwickelt. Hotels, Resorts, Konferenzzentren und Attraktio-
nen (neben anderen Branchen) konnen zertifiziert werden. Die
Green-Globe-Zertifizierung in ihrer heutigen Form wurde 2008
eingefuhrt.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Die Zertifizierung ist ein Jahr gliltig. Jedes Unternehmen wird von
einem unabhéngigen akkreditierten Auditor gepriift. Die Zertifi-
zierung findet jahrlich statt - im Wechsel zwischen Vor-Ort- und
Desktop-Audits.

Green Globe Ltd., Green
Certifications Inc./

EVVCe.V. - Europdischer Verband der
Veranstaltungs-Centren e.V.

Vergabeinstitution

Weitere Informationen  www.greenglobe.com
Betriebe in Deutschland 52 Betriebe

Betriebe in Sachsen 1 Betrieb

Das Green Key-Zertifikat ist ein fihrender Stan-

dard im Bereich der Umweltverantwortung und

des nachhaltigen Handelns in der Tourismusbran-

che. Mit diesem Zertifikat verpflichten sich die

Unternehmen, dass ihre Tourismusbetriebe die

strengen Kriterien der Foundation for Environ-
mental Education (FEE) einhalten. Ziel von Green Key ist eine Sen-
sibilisierung von Eigentlimern, Mitarbeitern und Gasten fir ihr
Umweltpotenzial. Neben Hotels kénnen auch Ferienparks, Kon-
ferenzzentren, kleine Unterkiinfte, Campingpldtze, Restaurants
und Attraktionen zertifiziert werden.

Wie lange ist die Zertifizierung gliltig?
Die Zertifizierung ist fir zwolf Monate glltig, danach folgt die
Rezertifizierung.

Foundation of Environmental
Education (FEE)
Deutsche Gesellschaft fur

Vergabeinstitution

Umwelterziehung (DGU)

Weitere Informationen ~ www.greenkey.global
www.umwelterziehung.de/projek-

te/GreenKey/

Betriebe in Deutschland 130 zertifizierte Einrichtungen
(Hotels, Ferienparks, Konferenz-
zentren, kleine Unterkiinfte)

Betriebe in Sachsen 2 Hotels

Das Zertifikat wird von der GreenSign Ins-
titut GmbH getragen und seit 2014 verge-
ben. Durch das GreenSign Zertifikat sollen
Unternehmen ihr Engagement fiir Nach-
haltigkeit offentlich sichtbar machen und
ihre Verantwortung fir Umwelt und Ge-
sellschaft deutlich zeigen. Die GmbH bietet verschiedene spezi-
fische Zertifizierungen an: ,GreenSign Hotel”, ,GreenSign Office”,
,GreenSign Spa”“. (,GreenSign Gastro” demnachst verfligbar).

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?
Das GreenSign Zertifikat ist flr eine Laufzeit von drei Jahren giil-
tig. Nach Ablauf dieser Zeit muss der Betrieb eine Rezertifizierung

durchlaufen, um das Zertifikat erneut zu erhalten.
Vergabeinstitution GreenSign Institut GmbH
Weitere Informationen  www.greensign.de
Betriebe in Deutschland 500 Betriebe

Betriebe in Sachsen 24 Betriebe


http://www.greenglobe.com
http://www.greenkey.global
http://www.umwelterziehung.de/projekte/GreenKey/
http://www.umwelterziehung.de/projekte/GreenKey/
http://www.greensign.de
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OKOPROFIT

Das Umweltprogramm OKOPROFIT (OKOlogi-
sches PROjekt Fir Integrierte UmweltTechnik)
wurde im Jahr 1991 vom Grazer Umweltamt
in Zusammenarbeit mit der Technischen Uni-
versitat Graz entwickelt. Das Programm bietet
Betrieben einen Umweltmanagement-Ansatz,
der seinen Schwerpunkt auf Bewusstseinsbildung, Praxisndhe
und Umsetzung von MaBnahmen legt.
An OKOPROFIT kénnen Betriebe jeglicher GréBe und jeder Bran-
che teilnehmen: OKOPROFIT ist ein standortbezogenes Pro-
gramm, d.h. bspw. bei einer Hotelkette wird nicht die Hotelkette
an sich zertifiziert, sondern der jeweilige Standort des Hotels.

Die TourCert GbR wurde 2009 gegriindet und seitdem wird
die Zertifizierung angeboten. Im Jahr 2015 wurde die GbRin
eine TourCert gGmbH umgewandelt. ,Travel for Tomorrow”
hei3t fiir TourCert, die Reisewirtschaft zukunftsfahig zu ma-
chen und auch die Reisenden dahingehend zu sensibilisieren, wie sie mit ihrem Urlaub
einen positiven Beitrag fir alle Beteiligten erzielen kénnen. Destinationen, Reiseveran-
stalter sowie andere touristische Betriebe kénnen die Zertifizierung durchfiihren lassen.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Fir Qualified Betriebe ist das Siegel ein Jahr bzw. drei Jahre als Partnerbetrieb einer Des-
tination und Uber SQD gliltig. Die Zertifizierung kann aller drei Jahre erneuert werden.

Vergabeinstitution TourCert gGmbH

Weitere Informationen www.tourcert.org
Betriebe in Deutschland 381 Betriebe

3 TourCert zertifizierte Betriebe
5 TourCert Qualified Betriebe

Betriebe in Sachsen

Viabono - Kategorie Hotel wird von

der Viabono GmbH getragen und seit

2002 vergeben. Viabono zielt nicht auf

die Abfrage von MaBnahmen, sondern

auf die Ermittlung von Klima- und Um-

weltkennzahlen ab, um den tatsachli-
chen Stand der umwelt- und klimafreundlichen Betriebsfiihrung zu
ermitteln. Dabei werden neben Beherbergungsbetrieben auch Be-
triebe aus den Sektoren Gastronomie, Ferienwohnungen, Jugend-
unterkiinfte und Campingplatze zertifiziert.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

OKOPROFIT ist eine standortbezogene Auszeichnung, d.h. es
wird eine Betriebsstdtte ausgezeichnet. Die Urkunde enthdlt das
Jahr der Teilnahme und verliert nicht an Giiltigkeit. (Eine laufen-
de Teilnahme an OKOPROFIT, zur Verstetigung des betrieblichen
Klima- und Umweltschutzes und zur kontinuierlichen Weiterent-

wicklung umweltrelevanter MaBnahmen, wird empfohlen.)

Global ECOPROFIT Contact Point
(GECP)

Vergabeinstitution

Weitere Informationen  www.oekoprofit.info
Betriebe in Deutschland 4.200 Betriebsstatten

Betriebe in Sachsen 7 Betriebsstatten

Die TourCert-Zertifizierung ist fiir uns
eher Auftakt als Urkunde. Im umfang-
reichen Zertifizierungsprozess ist fiir
uns zum Einen deutlicher geworden,
wo unsere Stdrken liegen und zum An-
deren sind wir auch auf neue Themen
aufmerksam geworden. Die fachliche
Begleitung durch TourCert, sowie das
jahrliche Verbesserungsprogramm un-
terstiitzen uns, gemeinsam mit unseren
Partnerbetrieben den Weg Richtung

Nachhaltigkeit weiter zu gestalten. Im

Nachhaltigkeitsbericht berichten'wir alle
drei Jahre hiervon.

Luisa Adlkofer,
Nachhaltigkeitsmanagement, Touris-
musverband Scichsische Schweize. V.

Wie lange ist die Zertifizierung giiltig?

Die Viabono-Zertifizierung hat eine Giiltigkeit von zwei Jahren.
Vergabeinstitution Viabono GmbH
Weitere Informationen  www.viabono.de
Betriebe in Deutschland 78 Betriebe

Betriebe in Sachsen 1 Betrieb


http://www.oekoprofit.info
http://www.tourcert.org
http://www.viabono.de
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